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Obchodné podmienky a reklamacny poriadok internetového predaja

(d'alej aj ako ,,Obchodné podmienky")

1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.

10.

11.

Tieto Obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti Kupujuceho a Prevadzkovatela pri
realizacii Objednavok a uzatvarani Kapnych zmllv prostrednictvom Internetového obchodu.
Prevadzkovatelom Internetového obchodu je spolocnost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. sidlo
spolocnosti: Komarnicka 16955/11, 821 03 Bratislava 2, Slovenska republika, dodacia adresa:
Plavisko 107, 034 01 Ruzomberok, Slovenska republika. ICO: 52 222 438, DIC: 2121007911, ,
Spoloc¢nost’ zapisana v OR SR Bratislava, Oddiel: Sro vlozka ¢. 71745/L. (d‘alej aj ako ,0Z za
zdravsi zZivot, s.r.o.").

Internetovym obchodnom sa na Gcely tychto Obchodnych podmienok rozumie internetovy
obchod prevadzkovany spolonostou OZ za zdravsi zZivot, s.ro. na internetovej
stranke www.zdravachrbtica.sk t.j. kipa apredaj tovaru asluzieb tretim osobam
prostrednictvom internetovej stranky www.zdravachrbtica.sk.

Kupujlcim sa pre ucely tychto Obchodnych podmienok a Internetového obchodu povazuje
akakol'vek fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora prostrednictvom Internetového obchodu
spolo¢nosti OZ za zdravsi Zivot, s.ro., objednd alebo kipi tovar alebo sluzbu
ponukany a predavany spolocnostou OZ za zdravsi Zivot, s.r.o..

Objednavkou sa pre ucely tychto Obchodnych podmienok a Internetového obchodu rozumie
zavazna objedndvka Kupujuceho, ktorou prostrednictvom Objednavkového formulara v
Internetovom obchode prejavi zaujem o kipu tovaru alebo sluzby pontkaného a predavaného
spolo¢nost'ou OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. tak, ze Objednavkovy formuldr odoSle spolo¢nosti OZ za
zdravsi Zivot, s.r.o. prostrednictvom Internetového obchodu.

Prijatim objednavky sa pre ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie zaslanie
potvrdzujiceho e-mailu na e-mailovi adresu Kupujluceho uveden( v Objednavke, ktorym
spolo¢nost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. potvrdi, Ze Objednavka Kupujliceho bola spolocnosti OZ
za zdravsi Zivot, s.r.o. dorucena a zaregistrovana v jej elektronickom systéme.

Akceptaciou objednavky sa pre ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie zaslanie
potvrdzujiceho e-mailu na e-mailovi adresu Kupujluceho uveden( v Objednavke, ktorym
spolo¢nost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. Kupujlicemu potvrdi, Ze jeho Objednavku prijima.
Tovarom/sluzbou sa pre uUcely tychto Obchodnych podmienok a Internetového obchodu
rozumie akykol'vek produkt, vyrobok, vec alebo sluzba, ktory pontka OZ za zdravsi Zivot, s.r.o.
na predaj prostrednictvom Internetového obchodu.

Objednavkovym formuldrom sa pre Ucely tychto Obchodnych podmienok a Internetového
obchodu rozumie elektronicky formular doruceny spoloCnosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.o.
prostrednictvom elektronického systému v Internetovom obchode, ktory obsahuje najmé
identifikacné a kontaktné Udaje kupujlceho prip. fakturacné Udaje, oznacenie objednaného
tovaru, kupnu cenu tovaru vratane DPH, miesto dodania alebo prevzatia tovaru, sposob
dorucenia tovaru, naklady na dorucenie tovaru, sthlas Kupujiceho s tymito Obchodnymi
podmienkami a udelenie sthlasu Kupujlceho na spraclvanie osobnych Gdajov Kupujlceho
spolo¢nostou OZ za zdravsi Zivot, s.r.o..

Nakladmi na dorucenie tovaru sa pre UcCely tychto Obchodnych podmienok a Internetového
obchodu rozumeji naklady na prepravu/dorucenie tovaru zo skladu spolocnosti OZ za zdravsi
Zivot, s.r.o. do miesta dodania tovaru uréeného Kupujucim v Objednavke.

Vsetky vztahy vzniknuté v ramci Internetového obchodu medzi spolocnostou OZ za zdravsi
Zivot, s.r.o. a Kupujucim sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to najma
zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik. V pripade, ak je Kupujlcim podnikatel, spravuju
sa vzt'ahy medzi spolocnostou OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. a Kupujicim zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik.

Kupujuci a spolo¢nost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. maji zaujem riesit’ vSetky svoje spory
vzniknuté na zaklade Kipnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou, prednostne mimosutdne a preto
sa podl'a zakona ¢. 244/2002 Z. z. (dalej len "ZRK"™) dohodli, ze okrem tych sporov, pri ktorych
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to zakon vyslovne vyluCuje, predloZzia vsetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknu na
zaklade alebo v suvislosti s Kipnou zmluvou, ako aj spory

(i) o platnost/, trvanie a vyklad Kdpnej zmluvy a pravnych Ukonov Kupujliceho alebo
spoloc¢nosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.o.,

(i) o nahradu Skody a vydanie bezdévodného obohatenia,

(iii) o inych narokoch spolocnosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.0. alebo Kupujuceho, ktoré vzniknu za
trvania Kupnej zmluvy, najma o narokoch, ktoré s Kipnou zmluvou priamo suvisia

(iv) zo vztahov Co aj nepriamo suvisiacich s Kipnou zmluvou alebo Kipnu zmluvu
zabezpecujucich (napr. rucenie), na rozhodnutie Obchodnému sudu - stalemu
rozhodcovskému sudu, zriadenému spolocnostou Obchodny sud s.r.0., ICO 36 858 102 (dalej
len "OS"). Ak je zmluvnou stranou Zmluvy fyzickd osoba, ktord osobitny predpis povazuije za
spotrebitela, je tato opravnena, v rozsahu uréenom zakonom, podat’ Zalobu nielen na OS, ale
aj na vSeobecnom sude. OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. a Kupujuci vyhlasuju, Ze sa rozhodnutiu OS
bez vyhrad podriadia. OZ za zdravsi zivot, s.r.o. a Kupujuci, ak to zakon pre konkrétny pripad
nezakazuje, tymto vylucuji podanie Zaloby podla § 40 ods. 1 pism. h) ZRK (d6vody obnovy
konania) a dohodli sa, Ze OS bude konat’ nasledovne:

(i) podla slovenského pravneho poriadku,

(i) podla zasad spravodlivosti, pokial to zakon nevylucuije,

(iii) podla rokovacieho poriadku a Statitu OS, zverejneného v Case zacatia konania v
Obchodnom vestniku,

(iv) rozhodcu (senat) vymenuje OS.

II. Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

—

Kazda Objednavka Kupujlceho je pre Kupujlceho zavazna.

Pre OZ za zdravsi Zivot, s.ro. je Objednavka Kupujuceho zavézna iba v pripade, ak:
a. OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. potvrdi Prijatie Objednavky a zaroven Akceptaciu Objednavky , a
b. Kupujlci zaplati celt kipnu cenu za objednany tovar/sluzbu vratane Nakladov na dorucenie.
Momentom splnenia vSetkych podmienok uvedenych v predchadzajlicom bode 2 tohto ¢lanku
d6jde k uzatvoreniu kipnej zmluvy medzi spolo¢nostou OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. a Kupujicim
(dalej aj ako ,Kipna Zmluva“). V pripade, ak Kupujuci nezaplati celt kdpnu cenu vratane
Nakladov na dorucenie v lehote 5 pracovnych dni odo dna Akceptacie Objednavky, je
spolo¢nost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. opravnena od Kupnej Zmluvy kedykol'vek odstupit’.
Objednavka straca akékol'vek pravne Ucinky v pripade, ak OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. po jej
obdrzani akoukol'vek formou Kupujiceho informuje, Ze Objednavku Kupujuceho odmieta alebo
ho akoukol'vek formou informuje, Ze jeho Objednavke nemoze vyhoviet. Spolocnost’ OZ za
zdravsi Zivot, s.r.o. nie je povinna uviest’ dovody odmietnutia alebo nevyhovenia Objednavke.
Objednavka straca akékol'vek pravne ucinky tiez v pripade, ak spolo¢nost’ OZ za zdravsi Zivot,
s.r.o. vlehote 3 pracovnych dni nepotvrdi Prijatie Objednavky a zarovenn Akceptaciu
Objednavky podla bodu 2 pism. a) tohto ¢lanku. Kupujici nema pravny narok na potvrdenie
Prijatia Objednavky a/alebo Akceptaciu Objednavky zo strany spoloCnosti OZ za zdravsi Zivot,
S.L.O..

II1. Kipna cena, Naklady na dorucenie a platobné podmienky

1.

Klpna cena za objednany tovar/sluzba je uvedend v Internetovom obchode spolocnosti OZ za
zdravsi Zivot, s.r.o. , v Objednavkovom formulari, ako aj v Akceptacii Objednavky. V pripade,
ak sa kupna cena v uvedenych zdrojoch lisi, je pre Kupujlceho zavdzna kipna cena uvedend
v Akceptacii Objednavky. V pripade, ak sa vyska kipnej ceny uvedenym spOGsobom zvysi
v neprospech Kupujlceho, ma Kupujlci pravo zrusit’ Objednavku. Kupujlci vSak nema pravo
zrusit’ Objednavku v pripade, ak uz z jeho strany dosSlo k zaplateniu (zavaznej) kapnej ceny;
v danom pripade nema Kupujlci ani pravo odstlpit’ od Kapnej zmluvy.

Naklady na dorucenie si uvedené v Objednavkovom formulari, Prijati Objednavky, ako aj
v Akceptacii Objednavky. V pripade, ak sa Naklady na dorucenie v uvedenych zdrojoch lisia,
pouzije sa primerane predchadzajuci bod 1 tohto ¢lanku.
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Klpna cena nezahriia Naklady na dorucenie objednaného tovaru.

Kipna cena a Naklady na dorucenie tovaru/sluzby sa uhradzaji formou bezhotovostného
prevodu na bankovy ucet spoloCnosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. uvedeny v Akceptacii
objednavky, pripadne mozete vyuzit' sluzby CARD PAY (platenie kartou), TRUST PAY, TATRA
PAY, pricom kdpna cena a Naklady na dorucenie sa povazuju za zaplatené az pripisanim celej
kupnej ceny a Nakladov na dorucenie na bankovy Ucet spolocnosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.o..
Pri Uhrade kupnej ceny podl'a predchadzajiceho bodu 4 tohto ¢lanku, je Kupujuci povinny uviest’
spravny variabilny symbol, ktory je uvedeny v Akceptacii objednavky. Kupujlci berie na
vedomie, Ze v pripade uvedenia nespravneho variabilného symbolu, alebo neuvedenia Ziadneho
variabilného symbolu, nemusi elektronicky systém priradit’ pripisani Uhradu k jeho Objednavke.
V danom pripade nenesie OZ za zdravsi zivot, s.r.o. Ziadnu zodpovednost' za oneskorené
dorucenie (pripadne nedorucenie) objednaného tovaru/sluzby. V pripade uvedenia nespravneho
variabilného symbolu alebo neuvedenia Ziadneho variabilného symbolu ma OZ za zdravsi Zivot,
S.r.0. pravo na odstUpit’ od Kipnej zmluvy a nenesie Ziadnu zodpovednost’ za pripadné Skody
tretej osoby, resp. akékol'vek iné naroky tretej osoby.

V pripade, ak Kupujuci v Objednavkovom formulari uvedenie ako spésob dorucenia a miesto
dodania/prevzatia tovaru jeho osobné prevzatie v sklade spolocnosti OZ za zdravsi Zivot,
s.r.o., nie je Kupujuci povinny zaplatit’ spolocnosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. ziadne Naklady na
dorucenie.

Prevzatim objednaného tovaru Kupujlicim sa Kupujlci stava vlastnikom objednaného tovaru,
pricom tymto momentom na neho zaroven prechadza zodpovednost’ za nebezpecenstvo vzniku
Skody na tovare.

Spolocnost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. mozZe poskytndt’ Kupujlcemu zl'avu z kipnej ceny, na jej
Poskytnutie vSak ma Kupujlci pravny narok len za splnenia podmienok, ktoré urcuje resp. moze
urcit’ vyhradne spolocnost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o..

IV. Cas a sposob doruéenia tovaru

1.

&

@
Spoloc¢nost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. nie je povinna dorucit’ objednany tovar skor, nez dojde
k uzatvoreniu Kipnej zmluvy, to znamena, Ze spolocnost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. je povinna
dorucit’ objednany tovar Kupujlicemu, az ked’ st splnené vsetky podmienky uvedené v bode 2
¢lanku II tychto Obchodny podmienok. Objednany tovar je spolocnost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o.
povinna dorucit’ na miesto dodania tovaru Kupujucemu do vlastnych rik bud’ prostrednictvom
slovenskej posty, kuriérskou sluzbou (dalej aj ako ,Dorucitel™) alebo osobnym odovzdanim
Kupujucemu v sklade spolocnosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.o., a to v zavislosti od toho, ktory
z uvedenych sposobov dorucenia urcil Kupujuci v Objednavkovom formulari.
Ak sa tovar dorucuje kuriérskou sluzbou, je dodacia lehota tovar 1-3 pracovné dni. Pri osobnom
prevzati tovaru v sklade spolocnosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.0., bude tovar/sluzba pripraveny na
prevzatie najneskor o 13:00 v najblizsi pracovny den po dni, kedy doslo zo strany Kupujiceho
k zaplateniu kapnej ceny a Nakladov na dorucenie. Spoloc¢nost' OZ za zdravsi Zivot, s.r.o.
negarantuje dodacie lehoty tovaru uvedené v tomto bode. Kupujuci berie na vedomie, Ze
dodacie lehoty tovaru uvedené v tomto bode sa vzt'ahuju iba na pripady, ak sa miesto dodania
tovaru nachadza na GUzemi Slovenskej republiky.
Sklad spolocnosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. sa nachadza na adrese Plavisko 107, 034 01
Ruzomberok.
Miestom dodania tovaru je adresa, ktort urcil Kupujuci v Objednavkovom formulari ako adresu,
kde mu ma byt objednany tovar spolocnost'ou OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. L doruceny.
Spolo¢nost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. doruCuje tovar v ramci Uzemia Slovenskej republiky.
V pripade, ak ma Kupujlci zaujem, aby bol tovar doruceny mimo Uzemia Slovenskej
republiky, spolo¢nost OZ za zdravsi Zzivot, s.ro. si vyhradzuje pravo neakceptovat
Objednavku alebo upravit’ primerane podmienky splnenia takejto Objednavky (najmé Naklady
na dorucenie, sposob a lehoty dorucenia tovaru), to vSak najneskor v Akceptacii Objednavky.
V takomto pripade, bude OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. po prijati Objednavky Kupujliceho a pred
Akceptaciou Objednavky, Kupujuceho spravidla kontaktovat'.
Povinnost’ spolo¢nosti OZ za zdravsi Zivot, s.ro. dorucit’ tovar Kupujucemu je splneny
odovzdanim objednaného tovaru Kupujlicemu, alebo inej osobe opravnenej tovar prevziat'.
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Dorucenie tovaru je Kupujuci povinny Doruditel'ovi pisomne potvrdit. Spolu s objednanym
tovarom bude Kupujicemu doruceny aj Gctovny doklad.

V pripade, ak si mal Kupujuci podl'a Objednavky prevziat’ tovar osobne v sklade spolocnosti OZ
za zdravsi zivot, s.r.o., pricom Kupujuci si tento tovar neprevezme v lehote 15 dni odo dna
zaplatenia celej kupnej ceny tovaru, je spoloCnost OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. opravnena
kedykol'vek odstUpit od Kupnej zmluvy. V pripade odstUpenia od Kulpnej zmluvy podla
predchadzajlcej vety, ma OZ za zdravsi zZivot, s.r.o. pravo pozadovat' od Kupujiceho nahradu
nakladov spojenych s vybavenim Objednavky vo vyske 10 €, pricom tito sumu je opravnena si
uspokojit’ zo zaplatenej kipnej ceny tovaru. Zvysnu Cast’ kdpnej ceny vrati spolocnost’ OZ za
zdravsi zivot, s.r.o. Kupujucemu.

V pripade, ak si Kupujlci neprevezme (z akéhokolvek dovodu), alebo odmietne prevziat
objednany tovar dorucovany slovenskou postou, alebo kuriérskou sluzbou, tento tovar sa vrati
spolo¢nosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.o., na zaklade ¢oho je spolocnost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o.
opravnend kedykol'vek odstupit’ od Kipnej zmluvy. V pripade odstUpenia od Klpnej zmluvy
podla predchadzajlcej vety, je spolo¢nost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. opravnena pozadovat’ od
Kupujuceho nahradu nakladov spojenu s vybavenim jeho Objednavky, vo vyske 10€, pricom
tdto sumu je opravnena si uspokoijit’ zo zaplatenej kiipnej ceny tovaru. Zvysnu Cast’ kiipnej ceny
vrati spoloCnost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. Kupujicemu. Narok na vratenie Nakladov na
dorucenie v danom pripade Kupujuci nema.

V. Zodpovednost’ za vady, reklamacie

1. Na zodpovednost’ za vady na objednanom tovare a spOsob vybavenia reklamacie sa pouzije
Reklamacny poriadok Internetového obchodu spolocnosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.o..

VI. ZruSenie Objednavky a odstipenie od Kipnej zmluvy
@

1.

[ ]
Kupujici mo6ze Objednavku zrusit' najneskor v lehote 12 hodin od momentu dorucenia
Objednavky spoloc¢nosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.o.. Objednavku podla predchadzajlicej vety nie
je mozné zrusit’ v pripade, ak uz bola uzatvorena Kipna zmluva v zmysle bodu 2 a 3 ¢lanku 2
tychto Obchodnych podmienok.
V pripade, ak tieto Obchodné podmienky umoznuju Kupujicemu Objednavku zrusit, moze
Kupujlci zrusit' objedndvku zaslanim e-mailu na adresu info@zdravachrbcica.sk, v ktorom
zrozumitelnym spbsobom uvedie skutocnost, ze Objednavku zrusuje, dovod zrusSenia
Objednavky, svoje meno, charakteristiku Objednaného tovaru/sluzby, ako aj Cislo Objednavky
(ID objednavky) ak bolo Kupujicemu dorucené Potvrdenie objedndvky s uvedenim Ccisla
Objednavky (ID objednavky).
V pripade zrusenia Objednavky podla predchadzajliceho bodu si spolocnost’ OZ za zdravsi Zivot,
s..o. nebude UcCtovat’ voli Kupujlicemu Ziadne pokuty, sankcie ani ndhradu nakladov
vzniknutych v stvislosti s Objednavkou.
Kupuijuci je opravneny odstlpit’ od Kipnej zmluvy do 7 pracovnych dni odo diia prevzatia
doruceného tovaru, a to aj bez udania dévodu. Pri sluzbach je to vzdy len do doby, kym sa
nezacne vykonavanie sluzby.
V odstUpeni od Kipnej zmluvy je Kupujlci povinny uviest’' najma svoje meno, Cislo Objednavky
(ID objednavky) a charakteristiku Objednaného tovaru/sluzby. Pre zachovanie pravnej istoty sa
Kupujucemu odportca, aby odstipenie od Zmluvy vykonal pisomne formou listu doruceného na
adresu sidla spolocnosti OZ za zdravsi zivot, s.r.o. spolu s vratenym tovar podla bodu 7 tohto
¢lanku.
Na to, aby bolo odstipenie od Kipnej zmluvy zo strany Kupujlceho v zmysle bodu 3 tohto
¢lanku Ucinné, je potrebné, aby odstlpenie od Kapnej zmluvy bolo v 7 pracovny deni lehoty
spolocnosti OZ za zdravsi zivot, s.r.o. dorucené (nielen odoslané na postovl prepravu).
Spolu s odstupenim od Kupnej zmluvy je Kupujlci povinny vratit’ spoloCnosti OZ za zdravsi
Zivot, s.r.o. objednany tovar, a to na adresu OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. s.r.o., Plavisko 107, 034
01 Ruzomberok, Slovenska republika. Spolo¢nost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. odporlca zaslat’ ako
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balik doporucenou zasielkou. Do balika treba prilozit kopiu faktiry, ktord bola zaslana
s tovarom.

8. V pripade odstipenia od Kidpnej zmluvy zo strany Kupujuceho, musi byt Objednany tovar
spolo¢nosti OZ za zdravsi zivot, s.r.o. vrateny neposkodeny, nepouzity a v povodnom obale.
V opacnom pripade ma spolocnost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. pravo na penazni nahradu vo
vySke zodpovedajlicej miere poskodenia alebo pouZitia vrateného tovaru, pripadne jeho obalu.
Tento svoj narok na penazni nahradu ma spolocnost’ OZ za zdravsi zivot, s.r.o. pravo si uspokojit’
z kupnej ceny, ktori je povinnd vratit v pripade odstipenia od Kupnej zmluvy
Kupujlicemu. V takomto pripade pohl'adavka spolocnosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. na pefnaznu
nahradu zanikne zapocitanim oproti pohl'adavke Kupujiceho na vratenie kipnej ceny.

9. Odstupenim od Kipnej zmluvy sa Kapna zmluva od zaciatku zrusSuje. V takom pripade je
spolocnost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. povinna prevziat’ Objednany tovar spat’ od Kupujliceho a
vratit’ Kupujlicemu najneskér v lehote 15 dni odo diia odstupenia od Kipnej zmluvy kipnu cenu
zaplatenl za Objednany tovar, a to bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Kupujuceho,
pokial' sa Kupujuci a OZ za zdravsi zZivot, s.r.o. nedohodnu inak; bod 9 tohto ¢lanku tym nie je
dotknuty.

10. Spolocnost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. si vyhradzuje pravo zadrzat’ vratenie kipnej ceny za tovar,
a to az do jeho vratenia spolo¢nosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. Kupujucim.

11. V pripade, ak doruceny tovar nezodpovedal kvalitativnym poZiadavkam alebo bol vadny, je
spolocnost’ OZ za zdravsi zivot, s.r.o. zaroven povinna Kupujlcemu vratit' naklady, ktoré
Kupujlci vynalozil v stvislosti s Objednanim tovaru.

12. Kupujlci sa m6ze so svojimi reklamaciami, staznostami alebo podnetmi stvisiacimi so sluzbami
poskytovanymi spolocnostou OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. obracat’ na spoloc¢nost’ OZ za zdravsi
Zivot, s.r.o., a to pisomne na adresu OZ za zdravsi zZivot, s.r.o. s.r.o., Plavisko 107, 034 01
Ruzomberok, Slovenska republika., alebo formou elektronickej posty na e-mailovi adresu OZ za
zdravsi zivot, info@zdravachrbtica.sk.

13. Spolocnost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. je opravnena odstlpit' od Kidpnej zmluvy z dovodov
uvedenych v tychto Obchodnych podmienkach ako aj z dévodu, Ze objednany tovar/sluzba nie
je mozné dodat’ z dovodu, Ze bol vypredany, nevyraba sa alebo nie je v moznostiach spolo¢nosti
0Z za zdravsi Zivot, s.r.o. ho akymkol'vek sp6sobom zaobstarat’, rovnako tak v pripade, ak sa
vyraznym sposobom zmenila kipna cena objednaného tovaru/sluzby, alebo v pripade, ak bol
objednany tovar/sluzba na zaklade rozhodnutia prislusného Statneho organu stiahnuty z obehu.
Odstupenie od Kupnej zmluvy spolocnosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. podla tejto zmluvy je cinné
dniom dorucenia odstUpenia od Kidpnej zmluvy Kupujlicemu. Odstupit’ od Kipnej zmluvy moze
spolo¢nost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. aj formou elektronickej posSty (e-mailom) dorucenej

Kupujlicemu na e-mailovd adresu Kupujiceho urcenu v Objednavke.

VII. Ochrana osobnych udajov

Predavajlci tymto oznamuje kupujicemu, Ze v zmysle ust. § 10 ods. 3 pism. b) zakona ¢. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych uUdajov bude v procese uzatvarania kipnej zmluvy spractvat’ osobné Udaje
kupujiceho bez jeho sthlasu ako dotknutej osoby, kedZe spracivanie osobnych Udajov kupujliceho
bude vykonavané predavajicim v predzmluvnych vztahoch s kupujicim a spraclivanie osobnych udajov
kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujlci ako jedna zo
zmluvnych stran.

Kupujuci si moze kedykol'vek skontrolovat’ a zmenit’" poskytnuté osobné Udaje, ako aj zrusSit’ svoju
registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v Casti "M6j ucet".

Kupujlci moze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim objedndavky vyjadrit’ svoj suhlas v zmysle
ust. § 11 ods. 1 Zakona 122/2013 Z.z., aby predavajlci spracoval a uchovaval jeho osobné Udaje, najma
tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo, ktoré st potrebné pri ¢innosti predavajlceho tykajlcej sa zasielania
informacii o novych produktoch, zl'avach a akciach na ponukanych tovaroch a spracovaval ich vo
vSetkych svojich informacnych systémoch, tykajlcich sa zasielania informacii o novych produktoch,
zl'avach a akciach na pontkanych tovaroch.



| OZ za zdravsi Zivot
F Z d r O V é Komdrnicka 11, 821 03 Bratislva 2
Kontaktnd osoba: Mgr.Zuzana Hrckovad

: bil: 0918 149 068 email:info@zdravachrbtica.sk
chrbfica [

0Z Za zdravsi zivot

Kupujuci udel'uje predavajucemu tento suhlas na dobu urcitd do splnenia Ucelu spraciivania osobnych
Udajov kupujuceho. Predavajlci po splneni UcCelu spracivania zabezpeCi bezodkladne likvidaciu
osobnych Udajov kupujlceho. Suhlas so spracovanim osobnych Udajov moze kupujlci odvolat
kedykol'vek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu
kupujucim predavajlicemu.

Predavajlci prehlasuje, ze vSetky osobné Udaje si doverné a nebudd zverejnené, poskytnuté tretej
osobe apod. s vynimkou situacie suvisiacej s distriblciou ¢i platobnym stykom tykajliceho sa
objednaného tovaru (oznamenie mena, Cisla Uc¢tu a adresy dodania). Predavajlci postupuje tak, aby
subjekt tdajov neutrpel ujmu na svojich pravach, najma na prave na zachovanie I'udskej dostojnosti, a
tiez dba na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a osobného Zivota subjektu
Udajov. Osobné Udaje su zhromazd'ované, spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi zakonmi
Slovenskej republiky, najma so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych Udajov, v platnom a
Géinnom zneni. Kupujlici ma pravo pristupu k svojim osobnym Udajom a pravo na ich opravu
(prostrednictvom citovaného kontaktného formuldra vratane prava pozadovat’' vysvetlenie a odstranenie
nevyhovujlceho stavu a dalSich zakonnych pravach k tymto Gdajom.

Kupujlci na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u predavajliceho namietat’ voci spractvaniu
osobnych Udajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), ), f) alebo g) Zakona 122/2013 Z.z vyslovenim
opravnenych dovodov alebo predlozenim dokazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom
chranenych zaujmov, ktoré st alebo mo6zu byt v konkrétnom pripade takymto spractivanim osobnych
Udajov poskodené, ak tomu nebrania zakonné dbévody a preukdze sa, Ze namietka kupujlceho je
opravnené, predavajici je povinny osobné uUdaje, ktorych spractvanie kupujici namietal, bez
zbytocného odkladu blokovat’ a zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia.

Predavajlci oznamuje tymto kupujicemu, Ze v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. e) bod 3 a bod 4 Zakona
122/2013 Z.z pri spractvani osobnych Udajov kupujlceho sa predpoklada, ze osobné Udaje kupujliceho
budl poskytované a spristupnené nasledovnym tretim stranam, resp. okruhu prijemcov:

Slovenska posta, a.s., so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36631124, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, Oddiel Sa, Vlozka ¢. 803/S

Direct Parcel Distribution SK's.r.o., Technicka 7, 821 04 Bratislava, e-mail: dpd@dpd.sk, 1¢0: 35834498,
DIC: 2021648739, IC DPH: SK2021648739, Obchodny register okr sudu BA1, oddiel SRO, Vklad ¢.
26367/B

V ramci reklamac¢ného konania st od zadkaznikov vyzadované nasledujice Udaje: meno, priezvisko,
adresa, telefonne Cislo, e-mail a podpis Ci digitdlny podpis. VSetky takto ziskané osobné Udaje su
spracované vyhradne za Gcelom potrebnym pre vybavenie reklamacie a v stlade so zakonom ¢. 1222013
Zb., o ochrane osobnych Udajov, v platnom a ucinnom zneni.

Kupujuci ma pravo pristupu ku svojim osobnym Gdajom a pravo na ich opravu vratane prava pozadovat’
vysvetlenie a odstranenie chybného stavu a dalSich zakonnych prav k tymto (dajom.

Predavajlci moéze d'alej pri poskytnuti sihlasu zapracovavat' tzv. "cookies" tak, aby ul'ahcil poskytovanie
sluzieb informacnej spoloCnosti, v stlade s ustanovenim Smernice 95/46/ES o Ucele "cookies" Ci
podobnych nastrojov a je zaistené, aby uzivatelom boli zname informacie, ktoré sa ukladaju do
koncového zariadenia. UZivatelia maju moznost’ odmietnut’, aby "cookies" nebo podobné nastroje boli
ulozené do ich koncovych zariadeni, napr. tym, Ze spusti vo svojom prehliadaci funkcionalitu
anonymného prehliadania.

Reklamacny poriadok Internetového obchodu

I. VSeobecné ustanovenia
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Tento reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti Kupujlceho a Prevadzkovatela
v stvislosti s kipnymi zmluvami uzatvaranymi prostrednictvom Internetového obchodu, a to
najma prava a povinnosti (naroky) z vad tovaru kdpeného Kupujicim a postup pri reklamacii
vadného tovaru.

Prevadzkovatel'om Internetového obchodu je spolocnost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o., sidlo
spoloCnosti: Komarnicka 16955/11, 821 03 Bratislava 2, Slovenska republika, dodacia adresa:
Plavisko 107, 034 01 Ruzomberok, Slovenska republika. ICO: 52 222 438, DIC: 2121007911,
Spoloc¢nost’ zapisana v OR SR Bratislava, Oddiel: Sro vlozka ¢. 71745/L(dalej aj ako ,0Z za
zdravsi Zivot, s.r.o.").

Internetovym obchodnom sa na Gcely tohto reklamacéného poriadku rozumie internetovy obchod
prevadzkovany spolo¢nostou OZ za zdravsi Zivot, s.ro. na internetovej stranke
www.zdravachrbtica.sk, t.j. kipa a predaj tovaru tretim osobam prostrednictvom internetovej
stranky www.zdravachrbtica.sk.

Kupujlcim sa pre Ucely tohto reklamacného poriadku rozumie akakol'vek fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktora prostrednictvom Internetového obchodu spolocnosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.o.
, objedna alebo kupy tovaru pontkany a predavany spolocnost'ou OZ za zdravsi Zivot, s.r.o..
Tovar sa pre Ucely tohto reklamacného poriadku rozumie akykol'vek produkt, vyrobok alebo vec,
ktory ponuka OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. na predaj prostrednictvom Internetového obchodu
Objednavkou tovaru/sluzby Kupujluci potvrdzuje, Ze sa s reklamacnym poriadkom oboznamil
a suhlasi s nim.

I1. Zodpovednost' za vady

Spolo¢nost’ OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. zodpovedd za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati
Kupujucim.
Spoloc¢nost’ OZ za zdravsi zivot, s.r.o. nezodpoveda za vady vzniknuté:

zlou obsluhou, neprimeranym zaobchadzanim alebo pouzitim, ktoré su v rozpore s navodom na
pouzitie alebo pokynmi a odporucaniami spolocnosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.o.,

pouzivanim alebo skladovanim tovaru v nevhodnych podmienkach, a to najmé s ohladom na
teplotu, prasnost’, alebo vihkost prostredia, pripadne z dévodu priameho slnecného Ziarenia,
poskodenim prirodnymi zivlami alebo vySSou mocou.

0OZ za zdravsi zivot, s.r.o. reklamaciu zamietne ak zisti, ze pri¢inou vady nie je vadnost’ tovaru,
ale konanie Kupujuceho a/alebo tretej osoby.

OZ za zdravsi Zivot, s.ro. ma pravo zamietnut’ reklamaciu v pripadoch, ak reklamovany
tovar/sluzba alebo jeho Cast’ je podstatne znecistena alebo nesplia zakladne predpoklady pre
hygienicky bezpecné predloZenie tovaru do reklamacného procesu.

Kupujlci je povinny na reklamaciu predlozit kompletny tovar, t.j. vSetky jeho Casti, a to aj
v pripade, ak sa vada tyka len niektorej jeho Casti.

Zarucné lehoty vztahujuce sa k objednanému tovaru, s uvedené priamo v prislusnych
zérucnych listoch priloZzenych k objednanému tovaru, alebo su uréené datumom spotreby
tovaru, ktory je uvedeny spravidla na obale tovaru, alebo v pribalovom letaku k tovaru .

Kupuijuci berie na vedomie, Ze objednany tovar si zachova svoje pozitivne vlastnosti len za
predpokladu, Ze sa bude spravne pouzivat’ a skladovat’, na zaklade ¢oho sa Kupujlci zavézuje
ihned’ po doruceni tovaru, precitat’ si vSetky informacie o tovaru nachadzajlce sa na obale
tovaru, alebo v pribalovom letaku prilozenom k tovaru, a to najméd datum spotreby, navod na
pouzitie, spOsob davkovania a skladovanie tovaru. V pripade nedodrzania povinnosti
stanovenej v tomto bode nenesie OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. zodpovednost' za vady tovaru
vzniknuté v sUvislosti s porusenim tejto povinnosti, ani za Skodu, ktora na zaklade toho
Kupujucemu, alebo akejkol'vek tretej osobe, vznikne.
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III. Sposob vybavenia reklamacie

1.

Kupujlci je povinny prezriet’ doruceny tovar bezodkladne po doruceni objednaného tovaru
a v pripade, ak ma doruceny tovar akékol'vek vady (napr. je doruceny v nesprdvnom mnozstve,
kvalite, je poskodeny alebo bol doruceny iny tovar, nez si Kupujlci prostrednictvom Objednavky
objednal) je Kupujuci povinny doruceny tovar spolocnosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. pisomne
alebo osobne reklamovat’ a tovar vratit, najneskor vsak v lehote 3 pracovnych dni, odo dna
kedy si mohol Kupujlci doruceny tovar/sluzba prezriet, ak ma tovar zjavné vady, alebo v lehote
3 pracovnych dni odo diia kedy mohol Kupujlci vady zistit, ak ma tovar skryté vady.

V pisomnej reklamacii je Kupujuci povinny uviest':

meno a priezvisko Kupujlceho,

Cislo Objednavky (ID objednavky),

charakteristiku doruc¢eného a reklamovaného tovaru,

zrozumitelnym, konkrétnym a jednoznatnym spOGsobom uviest, v com spociva
vadnost’ doruceného tovaru.

Pisomna reklamacia musi byt' zretelne oznaCena ako ,Reklamacia“. V pripade ak je tovar
reklamovany pisomne, je Kupujlci povinny reklamovany tovar zaslat’ ako balik doporucenou
zasielkou, a to na adresu OZ za zdravsi Zivot, s.r.o. s.r.o., Plavisko 107, 034 01 Ruzomberok,
Slovenska republika. Do balika treba prilozit’ fakt(ru alebo iny doklad o kipe tovaru a pisomnu
reklamaciu podla bodu 2 tohto clanku.

Osobne mozno tovar reklamovat’ v kamennom obchode spoloCnosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.o.
s.r.o., Plavisko 107, 034 01 RuZzomberok, Slovenska republika, a to v ¢ase prevadzkovych hodin
spolo¢nosti OZ za zdravsi zivot, s.r.o. uvedenych na internetovej stranke spolo¢nosti OZ za
zdravsi Zivot, s.r.o. www.zdravachrbtica.sk. Pri osobnej reklamacii v Predajni je Kupujuci povinny
predlozit’ Predavajucemu reklamovany tovar, uviest’ dévody reklamacie, svoje kontaktné Gdaje a
predlozit’ faktiru alebo iny doklad o kupe tovaru.

V pripade, ak Kupujuci nereklamuje kupeny tovar/sluzba za splnenia podmienok uvedenych
v predchadzajicom bode 1, 2, 3 a 4 naroky z vad tovaru Kupujlicemu zanikaju.

Kupujuci ma nasledovné naroky z vad tovaru:

Odstranenie vady tovaru opravou tovaru,

Odstranenie vady tovaru dorucenim chybajliceho tovaru,
Vymena vadného tovaru za bezvadny tovar,

Primerana zl'ava z ceny tovaru,

Odstupenie od Zmluvy.

Sposob, akym sa vybavi reklamacia podla predchadzajuceho bodu 6 urcuje OZ za zdravsi Zivot,
s.r.o., a to v zasade podla (i) alebo (ii) alebo podla (iii). V pripade, ak to s ohladom na charakter
vady nie je Ucelné alebo dobre mozné alebo to od spolo¢nosti OZ za zdravsi Zivot, s.r.0. nemozno
spravodlivo pozadovat, ma Kupujuci narok na vybavenie reklamacie podla (iv) alebo (v), a to
podla vlastnej vol'by.

0OZ za zdravsi Zivot, s.ro. informuje Kupujiceho o spésobe vybavenia reklamacie
podla predchadzajiceho bodu do troch pracovnych dni odo dna dorucenia reklamacie,
najneskor vsak do 30 dni v odovodnenych pripadoch, a to formou e-mailu doru¢eného na e-
mailovl adresu Kupujlceho uvedené v Objednavke tovaru. V pripade, ak OZ za zdravsi Zivot,
s.r.o. informuje Kupujlceho, Ze reklamacia bude vybavena podla (iv) alebo (v), ma Kupujuci
pravo v lehote 5 pracovnych dni urcit’ vol'bu vybavenia reklamacie podla jedného z uvedenych
sposobov; po marnom uplynuti tejto lehoty urci v lehote 3 pracovnych dni spGsob vybavenia
reklamacia OZ za zdravsi Zivot, s.r.o..
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10.

11.

12.

Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat’ dihsie ako 30 dni
odo dnia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Kupujuci pravo
od Zmluvy odstupit’.

0Z za zdravsi zZivot, s.r.o. L zaSle na e-mailovd adresu Kupujluceho uvedenu v Objednavke,
potvrdenie o uplatneni reklamacie, a to bez zbytocného odkladu po doruceni reklamacie, ak
potvrdenie nie je mozné dorucit’ ihned’ (najneskor vsak spolu s potvrdenim o vybaveni
reklamacie podla bodu 11).

OZ za zdravsi zivot, s.r.o. zasle na e-mailovl adresu Kupujuceho uvedenl v Objednavke,
potvrdenie o vybaveni reklamacie, a to v zasade najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

Kupujlci ma pravo na thradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim
prav zo zodpovednosti za vady, avSak len za predpokladu, Ze bola reklamacia dévodna.

0Z za zdravsi zivot



